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Resumen

El turismo en espacios de fronteras es un fenémeno de larga data, sin embargo, al mismo le hace falta mucha documentacion e investigacion,
principalmente en las regiones fronterizas de América Latina. Es por ello, que se ha tratado de incursionar en la indagacién de los fenémenos
relacionados con el turismo transfronterizo con sus posibles impactos y dindmicas. Uno de estos es el denominado turismo social, el cual hoy podria
ser visto como una alternativa de reactivacion del sector turistico ante la amenaza del COVID-19. En las ultimas décadas se ha venido desarrollando
a nivel internacional un nuevo modelo de turismo que ha intentado tomar en cuenta a los sectores mas vulnerables de la poblacion. A este nuevo
modelo se la ha denominado turismo social, el cual plantea la posibilidad o derecho al disfrute del ocio sin distingo social. En Costa Rica desde hace
un par de afios se esta tratando de implementar este modelo, con una experiencia de una comunidad ubicada en espacios de frontera como lo es La
Fortuna de San Carlos, en las cercanias de la frontera con Nicaragua.La finalidad de este documento es presentar un andlisis del reciente fenémeno
del turismo social en espacios de frontera y su vinculacién tanto en las politicas turisticas como con el desarrollo local de las comunidades fronterizas
de Costa Rica.
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Resumo

0 turismo em dreas de fronteira é um fenémeno antigo, porém requer muita documentacéo e pesquisa, principalmente nas regioes de fronteira da
América Latina. Por este motivo, procurou-se investigar os fenémenos relacionados com o turismo transfronteirico com os seus possiveis impactos e
dindmicas. Um deles é o chamado turismo social, que hoje pode ser visto como uma alternativa para a reativagdo do setor turistico diante da ameaca
do COVID-19. Nas ultimas décadas, desenvolveu-se um novo modelo de turismo em nivel internacional que buscou levar em conta os setores mais
vulneréveis da populacdo. Este novo modelo foi denominado turismo social, o que suscita a possibilidade ou direito de usufruir do lazer sem distincéo
social. Na Costa Rica, durante alguns anos, tentou-se implementar este modelo, com a experiéncia de uma comunidade localizada em éreas de fronteira
como La Fortuna de San Carlos, perto da fronteira com a Nicardgua. O objetivo deste documento é apresentar uma analise do fendmeno recente do
turismo social em éreas de fronteira e sua vinculacao tanto com as politicas de turismo como com o desenvolvimento local das comunidades fronteiricas
da Costa Rica.

Palavras-chave: Turismo social. areas de frontera. desenvolvimento. politica de turismo

Abstract

Tourism in border areas is a long-standing phenomenon, however, it requires a lot of documentation and research, mainly in the border regions of Latin
America. For this reason, an attempt has been made to investigate the phenomena related to cross-border tourism with its possible impacts and
dynamics. One of these is the so-called social tourism, which today could be seen as an alternative for the reactivation of the tourism sector in the face
of the threat of COVID-19. In recent decades, a new tourism model has been developed at the international level that has tried to take into account the
most vulnerable sectors of the population. This new model has been called social tourism, which raises the possibility or right to enjoy leisure without
social distinction. In Costa Rica, for a couple of years, an attempt has been made to implement this model, with the experience of a community located
in border areas such as La Fortuna de San Carlos, near the border with Nicaragua. The purpose of this document is to present an analysis of the recent
phenomenon of social tourism in border areas and its link both in tourism policies and with the local development of border communities in Costa Rica.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia del presente trabajo de investigacién estara constituida por cuatro
fases, lo que facilitara la comprensién del proceso que se ha llevado a cabo para la
recopilacién, tratamiento y presentacién de la informacién.

Fase | Revision de fuentes secundarias:

Los datos y la informacién recopilada por fuentes secundarias para este proceso de
investigacién estan basados en! revisién bibliografica, documentos electrdonicos, noticias,
articulos cientificos, entre otros. Ademads, se llevd a cabo una revision de la legislacién y
documentos oficiales, entre ellos: Ley de turismo, el reglamento de turismo social de Costa
Rica, y otros.

Fase Il Preparacion de instrumentos

En esta fase procedié a preparar los instrumentos para recopilar la informacién desde
las fuentes primarias. Para esto se confeccioné un primer instrumento dirigido al encargado
de esta temética en el Instituto Costarricense de Turismo(ICT), a través del cual se le
consultd sobre los origenes de un proyecto del ICT relacionado con el turismo social, también
sobre cuales son los interés y objetivos de la institucién para implementar este tipo de
iniciativas, asi como, en que consiste el proyecto y cuales son los alcances del mismo, a que
poblacién meta esta dirigido el proyecto y quienes son los participantes o beneficiaros, ya
fueran comunidades o empresas y como se observan las perspectivas de la ejecucion del
proyecto en el plazo del tiempo definido.

Asi mismo, se confeccioné un segundo instrumento dirigido a representantes de
instituciones oficiales, organizaciones locales, vecinos, visitantes y empresarios, el mismos
estd estructurado en 4 areas a saber: claridad conceptual, fortalezas y debilidades para la
comunidad, oportunidades y amenazas para la comunidad y el impacto del proyecto. Con la
aplicacién de estos instrumentos se busca tener la informacién necesaria para evaluar la
percepcion de los actores locales sobre el tema y contrastar esto con perspectiva institucional.

Fase Il Trabajo de campo

Se realizé una gira de campo para llevar cabo la aplicaciéon de los instrumentos, en
primer lugar, se efectuaron las entrevistas a los funcionarios oficiales, entre ellos personal
de ICT y representantes del gobierno local. También se realizaron entrevistas a empresarios
vinculados con la iniciativa y a vecinos y visitantes de la comunidad.

Fase IV Sistematizacion:

En el proceso de investigacion se procedid a reunir la respectiva informacién para ser
procesada y analizada. En relaciéon con las fuentes secundarias se reunieron diversos
articulos cientificos relacionados con el objeto de estudio. Asimismo, se realizé una revisiéon
en la legislacion costarricense para identificar politicas publicas en torno al tema. De igual
forma se identificaron documentos oficiales, principalmente del Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) que abordan la temé4tica. La informacién fue clasificada ordenada y analizada
con base en el objetivo y estructura del articulo, lo cual facilité la presentacién de los
resultados finales que se detallan mas adelante.
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Una vez elaborados los instrumentos de recopilacién de informacién de fuentes
primarias, se procedié a través de trabajo de campo, a aplicar dichos instrumentos tanto a
funcionarios oficiales como a empresarios. La informaciéon recopilada fue clasificada,
ordenada y analizada. Finalmente, se procedié a elaborar el documento de ponencia, estos
resultados son presentados en una ponencia en la Conferencia de la tierra en Boa Vista,
Brasil.

Generalidades de la zona de estudio

La Fortuna es una comunidad que se encuentra ubicada en las cercanias de la regiéon
fronteriza con Nicaragua, en lo que se conoce como el territorio norte-norte de Costa Rica.
Por lo tanto, se ve influenciada por vinculos propios de la dindmica de las fronteras, como
visitacién internacional, migraciones laborales y vinculaciones empresariales binacionales.

La Fortuna es el distrito nimero siete del cantén de San Carlos, provincia de Alajuela,
Costa Rica. Se consideran como fundadores a Elias Kopper Cubero, Marcial Jarquin, Juana
Vargas, Ricardo Quirds y Alberto Quesada, quienes venian desde San Ramén de Grecia y
llegaron a estas tierras en el afio 1915. (Municipalidad de San Carlos,2010)

Este distrito tiene 19 caserios: La Fortuna, El Tanque, Los Angeles, San Jorge, San
Isidro, Santa Cecilia, La Perla, Zona Fluca, Zeta Trece. También Tres Esquinas, Jauri, La
Palma, La Guaria, Tabacén, Sangregado, El Jilguero, Aguazul, Pueblo Nuevo y La Florida.
(Municipalidad de San Carlos,2010)

El principal atractivo turistico de esta zona es el Volcan Arenal y tiene una serie de
atracciones de aventura que han posicionado este distrito como uno de los sitios con mayor
visitacién en el pais.

Conceptualizacion de turismo social, turismo en fronteras y politicas turisticas

Para llegar a la conceptualizacién del turismo social es necesario explorar dos enfoques
fundamentales, uno que comienza por definir el turismo social con base en variables
econdémicas y la otra corriente de méas reciente data que lo define con otras variables sociales.

En el primero de los casos, se plantea que el turismo social estaria dirigido a un sector
de la poblacién con limitado poder adquisitivo y perteneciente a las clases sociales mas bajas.
De esto se puede encontrar evidencia en (Cerén, H. y Lechuga, M.A. 2019) citando a (Muiiiz,
2001a), donde plantean que el origen del turismo social dirigido al segmento de bajos
ingresos, que practicamente se refiere a la clase trabajadora, se remonta a la fundacién de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en 1920, institucién que se encargd de
organizar el Congreso Internacional sobre el Tiempo Libre de los Trabajadores, en el que se
expuso la necesidad de reducir el tiempo de trabajo y de organizar el tiempo libre. De lo
anterior se puede entender que las clases mas pobres no tienen posibilidad del disfrute del
turismo debido a la escasez de recursos econémicos que les impiden contratar los servicios
turisticos.

La segunda corriente define el turismo social de acuerdo con otras variables sociales,
por ejemplo, lo relacionado al acceso por la existencia de discapacidades ya sean mentales o
fisicas, también la falta de informacién sobre servicios turisticos, el bajo nivel educativo y la
falta de habitos por el turismo. Segtin (Clemente, J.C., Bote, M. y Sanchez, P. 2018), la
accesibilidad no es sélo necesaria para las personas con discapacidad, sino que también la
necesitan las personas mayores, familias con nifios pequefios, personas con enfermedades
temporales o crénicas entre otros. Se trata por lo tanto de mejorar y hacer accesibles los
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espacios turisticos y de ocio en respuesta a la demanda surgida en este ambito por personas
que presentan algun tipo de funcionalidad diferente.

Bajo un planeamiento similar al de Muniz, Ortega Martinez y Rodriguez
Herraez(2007) citados por (Clemente, Sanchéz, & Bote, 2018) sefialan que los origenes del
turismo social estan vinculados con la idea surgida en 1936 de que los trabajadores deberian
recibir una paga anual para vacaciones, siento esto un triunfo estrechamente relacionado a
los movimientos sindicalistas.

Desde la Organizacién Internacional del Turismo Social (OITS), se define este modelo
como:-

“...un conjunto de relaciones y fenémenos que resultan de la participacion al turismo y
en particular de la participacién de capas sociales con recursos modestos.” (Schenkel, 2015)

Como antecedente institucional del turismo social, cabe mencionar que posterior a la
segunda guerra mundial, principalmente en paises europeos y a nivel nacional, surgieron:
sindicatos, comités de empresas, cajas de asignaciones familiares, entre otras.
Posteriormente, a nivel internacional surgen en los afios 50: Federacion Internacional de
organismos de turismo social(1950)(IFPTO),Federacién internacional de oficinas de viajes
para la juventud (1950)(FIOYTO),Federacién internacional de turismo social(1956) (FITS).
(Mu#iz,2001)

En el caso de Costa Rica encontramos un antecedente como lo es el reglamento de
turismo social del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) donde se define este modelo de
turismo como:

“un derecho universal, mediante el cual se garantiza el acceso al descanso, recreacion,
ocio, tiempo libre, por parte de segmentos de poblacién en vulnerabilidad social y econémica,
en condiciones adecuadas de economia, accesibilidad, seguridad, comodidad y calidad.” (Art
2 del reglamento de turismo social, 2018) (ICT, 2018).

Por la localizacién geografica que posee La Fortuna de San Carlos, el turismo social se
puede ver afectado por los flujos turisticos generados por el turismo transfronterizo.

Segin Barrantes y Ramirez (2019) el turismo transfronterizo implica un cruce de las
fronteras nacionales, ya sea a través de pasos formales o informales. Adem4as, Barrantes y
Ramirez (2019) sefialan que, en este sentido, se puede entender como turismo transfronterizo,
cuando una o varias personas realizan un viaje en el cual atraviesan una frontera para
desplazarse a una comunidad o destino turistico del pais vecino, con fines culturales, de
esparcimiento, negocios, aventura, o educativos.

Caracterizacion del Turismo social

El turismo social a pesar de ser una tendencia que no es nueva, en la actualidad se esta
reposicionando como un modelo alternativo, esto debido por sus caracteristicas responde a la
necesidad de atender las prioridades generadas desde los ejes fundamentales de los derechos
humanos y algunos otros elementos de desarrollo sostenible, como los objetivos para el
desarrollo sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Las principales caracteristicas del turismo segin Robert Lanquar, (1984) citado por
Schenkel,(2015), que lo identifican como turismo social son:

¢ Bajos precios bajos.
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e La carencia de animo de lucro.

e El objetivo de alcanzar el bienestar humano, determinan que sea
imprescindible para su desarrollo.

eEl impulso desde los Estados, en acciéon coordinada con las
asociaciones civiles.

Actualmente el Buré Internacional de Turismo social en la Declaracién de Montreal
(1996) y su Addendum de Aubagne (2006), en el articulo 14 establece los criterios
identificativos que caracterizan a este modelo de turismo:

Las actividades propuestas integran objetivos humanistas, pedagdgicos, culturales y
de respeto y desarrollo de las personas.

1. Los grupos a los que se dirige estan claramente identificados sin
discriminacién racial, cultural, religiosa, politica, filoséfica o social.

2. Un valor agregado, no econémico, forma parte integrante del producto
propuesto.

3. Se ha definido claramente una voluntad de integracién no
perturbadora en el medio local.

4. Las caracteristicas de la actividad y del precio se identifican
claramente en documentos contractuales.

5. Los precios son compatibles con los objetivos sociales previstos.

6. Los excedentes de cada ejercicio se invierten, en su totalidad o en
parte, en la mejora de las prestaciones ofrecidas al publico.

7. La gestion del personal respeta la legislacion social, alienta la

promocién e integra una formacién continua adecuada. (BITS, 2006)

Existe otra condicionante que pocos autores mencionan, esta corresponde al tiempo
como restriccion o limitante.

El tiempo es un componente esencial del bienestar y que muchas veces puede pasar
por alto, entonces la calidad de vida no solo depende de los recursos econémicos y del acceso
a los servicios publicos, sino de la calidad de tiempo disponible para cubrir las necesidades
de reproduccién en el ambito doméstico, laboral, de recreacién y esparcimiento (Damién,
2003) citado por Juarez, (2014).

Con base en lo anterior es posible asegurar que el turismo social y su concepto actual
se han venido transformando, esto a través de la incorporacién de elementos pedagdgicos,
culturales y desarrollo. Asi mismo, la poblacién impactada se ha ampliado, incluyendo asi a
poblaciones discriminadas por diversos factores como lo son raza, cultura, religion, social,
edad, y otros. Ademas, uno de los aspectos mas notable en los que ha cambiado el turismo
social es la carencia de animo de lucro, ya que en la actualidad esta caracteristica ha sido
excluida, y mas bien el turismo social, desde algunas empresas se visualiza como una
estrategia para atender la temporalidad de la actividad turistica.

Con base en lo sefialado por (Boullén, 2005) citado por (Juarez,2014), se puede decir
que la alternativa del turismo social ha sido limitada en los paises subdesarrollados, ya que
la poblacién con menores ingresos tiene otras necesidades que resolver, entre ellas la salud,
vivienda, alimentacion, vestido

y educacion.

En general el turismo posee aspectos positivos y negativos para las poblaciones que lo
reciben, asi, por ejemplo, Judrez Sanchez, J.P; Ramirez Valverde, B. (2014) citando a Brida
et al. (2011) mencionan que entre sus impactos positivos estan los relacionados con el ingreso
por divisas, su contribucion al ingreso privado y publico, la generaciéon de empleo, el incentivo
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a la creaciéon de tecnologias y a la formacién de capital humano y las oportunidades de

negocio.

En este sentido, se puede decir que desde que fue concebido el turismo social también
posee aspectos positivos o beneficios, los cuales se pueden recaer tanto en los beneficiarios
directos como en beneficiarios indirectos, esto se evidencia en la Tabla 1.

Tabla 1. Beneficiarios del turismo social

Tipo de Turismo

Beneficiarios directos

Beneficiarios indirectos

Turismo social tradicional

- Poblaciones  de
recursos

- Clase obrera

- Infancia

- Juventud

- Adultos mayores

- Pensionados

€sCcasos

- Poblaciones locales
- Agentes operadores

Turismo social de

accesibilidad

- Personas con discapacidad

- Personas mayores

- Familias con nifios pequefios

- Personas con enfermedades
temporales

- Personas con enfermedades
crénicas

- Poblaciones locales
- Agentes operadores
- Empresas locales

- Instituciones
gubernamentales

Fuente: Elaborado por los autores con base en Clemente, J.C., Bote, M.y Sénchez, P. (2018)

Asi mismo, el turismo puede tener ventajas y desventajas para las poblaciones que los
reciben. Entre las principales ventajas y desventajas del turismo social podrian enumerarse

las siguientes, Tabla 2.

Tabla 2. Ventajas y desventajas del Turismo Social

Ventaja o desventaja

Poblaciones meta

Prestadores de servicios

- Infraestructura limitada

- Falta de apoyo
institucional

- Falta de recursos

- Falta de informacidn

- Falta de formacién

- Falta de costumbre

Ventajas - Ocio - Promocién
- Recreacién - Divulgacién
- Salud - Responsabilidad social
- Precios al alcance - Reconocimiento
- Experiencias de vida - Aumento de ventas
- Compensa temporadas bajas
- Ofertar servicios en todas las
temporadas
Desventajas - Poca disponibilidad - Masificacion

- Falta de apoyo institucional
- Falta de politicas publicas

- Falta de reconocimiento

- Alianzas

- Necesidad de subvenciones

Fuente: Elaborado por los autores

El turismo social y la politica turistica en Costa Rica

Las politicas institucionales de gestion turistica establecen los ejes orientadores de la
actividad, estas pueden responder a una realidad global y variar segtin las realidades locales,
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en el caso del turismo social existen algunas politicas, leyes y normas que vienen a marcar la
direccién hacia donde debe ir este modelo.

A continuacién, se presenten algunos de los aspectos legales y normativos nacionales e
internacionales que orientan al modelo de turismo de Costa Rica.

Segun el Cédigo ético para el turismo de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT,1999), establece en sus articulos que el turismo debe:

¢ Generar Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre
hombres y sociedades.

¢ Ser instrumento de desarrollo personal y colectivo.
e Factor de desarrollo sostenible.

e Factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la
humanidad.

e Ser actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino.
¢ Crear obligaciones de los agentes del desarrollo turistico.

e Garantizar derecho al turismo.

e Velar por libertad de desplazamiento turistico.

e Garantizar los derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector
turistico.

La Declaracién de Montreal del BITS, (1996), hace énfasis en que turismo social debe
ser protagonista en el ordenamiento del territorio local, factor potenciador de las economias
locales y en el adendum se redirecciona hacia un turismo de desarrollo y solidaridad.

Por su parte, a nivel pais Ley General de Turismo N°2706 de Costa Rica, declarado el
2 de diciembre de 1960, establece dentro de sus principios rectores lo siguiente:

e Libre traslado: Derecho de los habitantes al descanso recreativo y sano,
promoviendo las condiciones necesarias para su traslado, acceso, permanencia y uso
sin discriminacion.

¢ Prohibicién de discriminacién definiendo de esta manera que el turismo es un
derecho social y econémico de las personas.

Ademas, dicha ley en su articulo 29, sefiala que el ICT promovera inversiones y
aportaciones que tiendan a incrementar la oferta dirigida al turismo interno tanto por parte
del sector privado como del sector publico.

Otras de las politicas publicas en Costa Rica que busca normar el sector del turismo es
el Reglamento de turismo social, oficializado por decreto ejecutivo N° 39528-MP-TUR el 10
de diciembre del 2015. Define las responsabilidades del ICT, también presenta el concepto de
turismo social para Costa Rica, y precisa al turismo social como un instrumento de politica
de inclusién social.
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En este sentido se puede decir que la dindmica turistica de Costa Rica desde sus inicios
cuanta con una normativa adecuada para el desarrollo y la promocién del Turismo social.
Ademas, es importante reconocer al ICT como ente rector de la actividad turistica, el
importante esfuerzo que ha hecho durante los Ultimos afios por el desarrollo de este modelo
en el pais.

Percepciones de Turismo social en La Fortuna de San Carlos

El turismo social tiene algunas variaciones segun los diversos autores que se han
encargado de teorizar este modelo, con base esto evaluamos la percepcion del Turismo social
y sus variables en La Fortuna de San Carlos, tomando como linea base la perspectiva desde
la institucionalidad, las organizaciones locales y las empresas que actualmente estan
trabajando esta modalidad.

Percepcion institucional y de las organizaciones locales.
Percepcion Institucional:

La primera iniciativa para desarrollar un modelo de turismo social por parte del ICT
se da en el 2015, sin embargo, la misma no logra consolidarse. Es a partir de octubre del 2018
cuando por solicitud de la ministra de turismo Maria Amalia Revelo Raventds, se asigna al
sefor Ricardo Urefia la construccién del nuevo modelo de turismo social. (R. Urefa,
comunicacién personal, 9 de Agosto de 2019).

Segin Urefia, (2019) es a partir de un proceso de investigacién y andlisis tanto de
conceptos como de modelos de otros paises como se construye el modelo de turismo social de
Costa Rica. Otro de los componentes importantes referentes para la construccién de este
modelo es la afiliacién de Costa Rica a la Organizacién Internacional de Turismo Social.

El programa de turismo social de ICT estd compuesto por 3 ejes fundamentales:
. Infraestructura
. Educacion
o Accesibilidad. (Urefia, 2019)

El mismo fue construido de manera participativa en conjunto con 23 empresas iniciales
quienes a través de talleres iniciales bajo los cuales se definieron los ejes anteriores. Otro
aspecto interesante que se ha trabajado en los talleres, segtin lo indica el Sr. Urena, es la
caracterizaciéon del modelo de turismo social para el pais, el cual tiene las siguientes

caracteristicas:

e Incorporacién de elementos de accesibilidad

o Trabaja bajo los lineamientos esenciales de los derechos humanos.

e No es gratuito, aunque si incluye la generacién de tarifas
diferenciadas.

o Debe generar encadenamientos.

o Beneficia a grupos vulnerables o que han sufrido algin tipo de
exclusién.
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e Generar oportunidades de hacer turismo para grupos vulnerables en
cualquier época del afio.

Desde esta perspectiva, el modelo de turismo social busca ser una propuesta
diferenciada, bajo la denominacién de Turismo Social con Integridad. (R. Urefia,
comunicacién personal, 9 de agosto de 2019).

Como perspectiva mediano y largo plazo, es importante sefialar que este programa
tiene todo un plan de trabajo, que incluye: Talleres, auditorias y seguimiento, sello de
reconocimiento e identificacién de inclusién de actores.

Ademaés, Urefia (2019) plantea que como parte de los alcances que ha tenido esta
iniciativa hasta el momento se pueden senalar:

¢ 90 empresas inscritas
¢ 23 empresas acreditadas

¢ 2 tipos de acreditaciones: un sello de acreditacién y reconcomiendo a las
empresas por aporte sustantivo.

¢ Organizacién del congreso internacional de Turismo Social.

Percepcion de las organizaciones locales

Al ser el turismo social una modalidad que pretende integrar a todos los actores locales
de una forma activa y constructiva, las organizaciones locales se convierten en protagonistas
en este modelo, es por eso es importante valorar la percepcion estas, y para ello entonces se
procedié a entrevistar a la Sra. Anais Huertas Méndez secretaria de la Asociacién de
Desarrollo de La Fortuna (ADIFORT) y representante del gobierno local.

De acuerdo con la Sra. Huertas, desde el momento en que el volcan Arena dejé de
arrojar lava (hacer erupcién), se pensé que la dindmica turistica en La Fortuna iba a decrecer,
sin embargo, esto abrié una serie de oportunidades y gener6 la creacién de nuevas atracciones
turisticas, dando paso la implementacién de nuevas modalidades turisticas enfocadas en
naturaleza, salud y aventura. (A. Huertas, comunicacién personal, 9 de agosto de 2019).

Con respecto a la conceptualizacion de turismo social la Sra. Huertas sefiala que el
turismo social tiene alguna similitud con el turismo de accesibilidad, y que a nivel local por
iniciativas particulares se ha ido avanzando en la creacién de nuevas alternativas para
personas con condiciones de discapacidad como lo son: el jardin de orquideas, un mirador en
la catarata la Fortuna y el museo.

Ademas, la Sra. Huertas resalta que uno de elementos que podrian facilitar el
desarrollo del turismo social en La Fortuna es que la mayoria de la inversién turistica esta
en manos de locales, lo que facilita la generacién de encadenamientos. Por otro lado, comenta
que desde hace algin tiempo en la zona se trabaja una modalidad de turismo familiar, bajo
la cual los turistas pueden acceder a un tipo de pasantia con familias costarricenses.

Si1 bien es cierto segin como lo sefiala la entrevistada, el turismo social podria generar
oportunidades y ampliar el impacto de la actividad a todas las poblaciones, existe también la
necesidad de que se incremente el apoyo de parte de instituciones del estado para el desarrollo
de infraestructura y mejora de servicios publicos que faciliten el desarrollo de la localidad.

Percepcion empresarial
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Otros de los actores protagonistas dentro del modelo de turismo social de Costa Rica
son las empresas, las cuales segiin como lo sefiala el Sr. Urefia han formado de manera activa
y efectiva, parte del proceso de disefio del programa de turismo social del ICT.

A nivel de pais, como se sefialé anteriormente existen 90 empresas inscritas en el
programa y 23 que ya han sido acreditas como empresas con productos/actividades de turismo
social. En un contexto méas especifico a nuestro caso de estudio, existen Unicamente 2
empresas acreditas bajo el modelo de turismo social, localizadas en La Fortuna de San Carlos,
estas son! La Agencia de Viajes Anywhere y el Parque ecolégico Tropical: Arenal mundo
aventura.

Segun sefiora Gaudy Marin, Anywhere es una agencia de Viajes, la cual desde hace
varios afios atras trabaja bajo el modelo de turismo social, desde un enfoque més integrador
y que va dirigido a la generacién de mayor impacto para todos, pero es hasta en el afio 2019
cuando es certificada por parte del ICT. Ademas, forma parte de grupo de empresas que
colaboraron durante el proceso de depuracién del programa de turismo social, esto de manera
conjunta con 28 empresas mas. (G. Marin, comunicacién personal, 9 de agosto de 2019).

Segun sefala la Sra. Marin, la percepcién inicial sobre el turismo social se entendia
por parte de los involucrados como un modelo que iba a generar asistencialismo para los
posibles beneficiados, precisamente por eso, es que se desarrolld un proceso de disefio o
definicién del modelo de turismo social para Costa Rica, y por esa misma razdn el proceso se
trabajé de forma participativa, tomando como lineamiento fundamental del ICT la creacién
y promocién de un concepto diferente de turismo social.

En la actualidad el ICT, en conjunto con las empresas involucradas, se encuentran en
un proceso de enamoramiento, para motivar a las demas empresas o proveedores para que
se incorporen en el programa. (G. Marin, comunicacién personal, 9 de agosto de 2019).

Desde la perspectiva particular de Anywhere, el turismo social se visualiza como
estrategia de mercado, para trabajar durante la temporada baja. Bajo esta perspectiva busca
activaciéon de la economia local y evitar el cierre de las empresas durante épocas de menor
visitacién internacional. (G. Marin, comunicacién personal, 9 de agosto de 2019). Segun la
Sra. Gaudy Marin el turismo social tiene como elemento fundamental la sensibilizacién y
capacitacidn, tanto para turistas como colaboradores de las empresas turisticas, y busca asi
mantener un servicio mas equitativo. Ademaés, promueve la generacién de espacios para
personas con condiciones especiales como adultos mayores, personas con discapacidad, entre
otras, sin embargo, para que esto sea posible debe existir algin tipo de financiamiento de
parte del gobierno.

Por otro lado, la otra empresa certificada por parte del ICT y localizada en La Fortuna,
es el Parque ecoldgico Tropical Arenal Mundo Aventura, la cual es de socios costarricenses,
este posee dentro de la filosofia de la empresa un componente muy fuerte de respeto y
armonia con la naturaleza. (E. Lépiz, comunicacién personal, 10 de agosto de 2019). Y con la
promocién del turismo social se refuerza el eje social.

“El turismo social es una cuestién de convencimiento” (E. Lépiz, comunicacién
personal, 10 de Agosto de 2019).

Segun el Sr. Lépiz desde el enfoque de turismo social la empresa ha tomado como
politica abrirse a la poblaciéon generando condiciones de accesibilidad, habilitando espacios y
atractores para estas poblaciones. Ademas, se ha realizado un trabajo empoderamiento de la
comunidad indigena “Maleku” quienes tienen espacio dentro del proyecto para vender sus
artesanias y de forma complementaria trabajar en el rescate de su cultura. También las
cabalgatas estan a cargo operadores locales, quienes tienen los caballos en la finca de la
empresa y trabajan con turistas del proyecto. (E. Lépiz, comunicacién personal, 10 de agosto
de 2019)
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Como parte del cumplimiento de la estrategia de apertura a la poblacién, la empresa
trabaja con escuelas y colegios a través de convenios, para el desarrollo de giras, también
incorporan a ONG’s como Sonati quienes trabaja con educacién ambiental y e inclusive
facilitan las instalaciones al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) para que desarrollen
sus procesos de aprendizaje, especialmente en uso y manejo de cables y cuerdas. Ademas
como parte de esta estrategia se promueven tarifas y descuentos diferenciados para grupos
con alguna condicién de exclusién o vulnerabilidad.

De acuerdo con lo sefialado por el Sr. Lépiz las empresas que trabajan con el modelo de
turismo social podrian obtener beneficios como es el posicionamiento y generacion de ingresos
econémicos. Ademads, hace gran énfasis en la promocién y rescata el impacto positivo que se
podria generar al ambiente por la implementacién de politicas proteccién y conservacion.

De la misma manera en que lo sefialé la Sra. Marin, el Sr. Lépiz rescata que, por medio
del turismo social, los turisticas pueden ser sensibilizados a través de procesos de educacion
implicitos en las experiencias y productos turisticos que contraten.

A pesar de que el turismo social se asoma como un modelo interesante y que pueda
generar impactar de forma integral, es necesario trabajar en afinar las estrategias para su
promocién. Esto debido a que actualmente las empresas que trabajan bajo esta modalidad
tienen pocos incentivos y presentan problemas por el poco reconocimiento al implementar
modelos de turismo social. Por otro lado el Sr.Lépiz senala la importancia de desarrollar de
politicas de turismo social y algunas estrategias de para el reconocimiento diferenciado para
las empresas que estén trabajando bajo este modelo, ademas sefiala la necesidad de que haya
mayor financiamiento para las estrategias de promocién de turismo social. (E. Lépiz,
comunicacién personal, 10 de agosto de 2019)

Reflexiones finales
Caracter incipiente del turismo social en Costa Rica

El turismo social en Costa Rica como iniciativa institucional estd actualmente apenas
en un proceso de lanzamiento, segin como lo sefialé el sefior Ricardo Urefia, es apenas a
partir de octubre del 2018 cuando se inicia a desarrollar la propuesta para este programa.
Por lo tanto, se evidencia en el campo, que el mismo requiere de mucho trabajo para
posicionarse como un programa pais. Al ser este apenas un proceso incipiente hace que sea
muy dificil poder medir los alcances y el impacto que este ha tenido hasta el momento.

Existen algunos antecedentes de turismo social pero no bajo una politica de Turismo
Social.

A pesar de que el programa es nuevo, existen antecedentes interesantes que hacen que
la promocién de este sea méas sencilla. Dentro de estos antecedentes se pueden mencionar.

La existencia de elementos relacionados al turismo social en la normativa turistica
nacional: Ley de general de turismo, ley de turismo rural y reglamento de turismo social.

En décadas anteriores se ha promovido la Inversiéon en infraestructura turistica social.
Hay algunos paraderos turisticos promovidos por el ICT: Paradero turistico playas de Dofia
Ana, Ruinas de Ujarras, Mirador de Orosi y Mirador de Ujarras.

Acceso a Areas Silvestres Protegidas: Se ha desarrollado una serie de atractivos y
atractores dentro de las areas silvestres protegidas para el disfrute de turistas nacionales y
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extranjeros, ademas hay tarifas diferenciadas para turistas nacionales y exoneraciones para
estudiantes.

La iniciativa vamos a turistear: Iniciativa del ICT que promueve opciones de visitaciéon
de bajo costo y tiene como objetivo promover el turismo nacional.

Poca cantidad de empresas certificadas en Costa Rica, 28 de las cudles sélo dos estan
en La Fortuna,

Al ser un programa incipiente, es conocido poco por las empresas. Ademas, por el
concepto que generalmente se maneja sobre el turismo social, muchas empresas prefieren no
trabajar bajo esta modalidad, por tanto, es necesario hacer procesos en concientizacién y
sensibilizacién sobre el concepto de turismo social que se desea posicionar en el pais. Esto ha
dado como resultado que hasta el dia de hoy la cantidad de empresas certificadas sean pocas.

Percepcion sobre los beneficios

Actualmente a nivel empresarial se percibe que los beneficios del turismo social son
pocos y se reclama que no existe algtiin factor diferenciador que posicione a las empresas que
desarrollen estrategias de turismo social, ademés se sefiala que el Turismo Social puede
servir como un plan de contencién ante la temporalidad. A nivel local uno de los beneficios es
que el impacto socioeconémico se maximiza, este turismo también atrae un perfil de turista
mas consciente y es generador de encadenamientos.

Temores o aspectos que podrian ser negativos

El principal tema relacionado con el modelo de turismo social, es que esto se convierta
en un programa de asistencialismo y sumado a ello los empresarios tienen la preocupacién
de que esto lleve a la masificacion de los destinos.

Falta empoderamiento y tener el mismo enfoque que las autoridades.

Existe falta de empoderamiento de parte de las empresas y se evidencia un enfoque
diferenciado respecto a como plantea la estrategia el ente rector, esto debido a que el ICT
visualiza que la demanda generada por medio del programa de turismo social puede ser
atendida en cualquier temporada del afio, mientras que los empresarios ven esto como una
estrategia de mercado que puede resolver la falta de visitaciéon durante la temporada baja

Rol del ICT

E1ICT es el ente rector de la actividad turistica, de esta forma tiene la responsabilidad
de planificar, ejecutar y dar seguimiento a todo lo relacionado al programa de turismo social,
de esta forma, la institucién tiene también la responsabilidad de crear normas y politicas
publicas desde el plano institucional y politico para la gestiéon de modelo.

Necesidad de consolidar una politica de Turismo Social con contenido presupuestario.

A pesar de que existen una base normativa que permite el desarrollo y posicionamiento
de un programa de turismo social, es importante establecer politicas y estrategias que
direccionen y enmarquen los alcances del turismo social, esto puede ser planteado en la
actualizacién del Plan Nacional de Desarrollo Turistico del pais. Ademds, es necesario
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establecer dentro de las politicas, estrategias y normas que permitan generar contenido
presupuestario para la ejecucion de acciones especificas que permitan fomentar el turismo
social como estrategia pais.

Perspectivas

Segun el Sr.Urena dentro de las perspectivas la mas importantes es la incorporacién
del turismo social como uno de los ejes estratégicos del Plan Nacional de Turismo, pensando
en poder consolidar el programa de turismo social. Ademas, se continua con el desarrollo de
talleres para la valoracién del programa de turismo social e incorporacién de més empresas.

Conclusiones

Es de suma importancia continuar y profundizar con la investigacién sobre los temas
relacionados con el turismo transfronterizo o en espacios de fronteras, de manera que se
genere una mayor informacion sobre la realidad de este tema de estudio y que sirva para
aportar informacién a los tomadores de decisiones que permita la adopcién de politicas
publicas que contribuyan con el desarrollo de las regiones fronterizas.

- E1 Turismo Social puede considerarse como un modelo que permita la
reactivacién econémica en las areas fronterizas, principalmente cuando se habla de
flujos terrestres, como es el caso de la frontera norte de Costa Rica.

- Redefinicién de segmentos turisticos es un efecto que se puede generar de la
ejecucion del modelo de turismo social, dando espacio a nuevos segmentos que por
diversas situaciones bajo un modelo convencional no tienen oportunidad para hacer
turismo y recreacion.

- Apoyo gubernamental es requerido y fundamental para la ejecucién del
programa de turismo social tanto gestionando estrategias y recursos, como en el
proceso de certificacién, auditoria y generacion de publicidad. Ademas, uno de los
componentes importantes para la consolidacion del programa de turismo es la
consolidacién de alianzas con sector privado, ya que esto puede ayudar a afinar el
programa, generar recursos, generar espacios, crear movilidad y generar
sensibilizacidn, tanto a nivel empresarial como a nivel de individuos.

- A pesar de que existe una linea base normativa, existe la necesidad de
establecer politicas publicas, especialmente incorporandolas en el Plan nacional de
desarrollo turistico del pais.

- Desarrollo de investigaciones y el rol de las universidades: Las universidades
publicas tienen la responsabilidad de ser no solo parte, sino ser protagonistas en el
proceso de planificacién, capacitacién e investigacidn.

Las universidades deben asumir el compromiso de ser generadores de datos, que den
soporte al ICT para la toma de decisiones en durante el proceso de ejecucién del programa.
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